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CARO USUARIO,

Obrigado por escolher um produto com a marca SMS!

Nossos nobreaks sdo produzidos de acordo com o padrao internacional
de qualidade I1SO 9001:2008, o que garante total confiabilidade e
seguranca aos equipamentos.

Para manter o perfeito funcionamento do nobreak sao necessarios
alguns cuidados basicos. Leia atentamente este manual e ndo deixe de
seguir nossas orientagdes de instalagédo e utilizacao.

Por favor, guarde este manual e o mantenha sempre a mao, caso tenha
duvidas sobre o funcionamento do nobreak e suas fungodes.
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1.INTRODUCAO

1.1.0 QUE E O NET ADAPTER I

E um Agente HTTP/DHCP/SMTP/SNMP que permite o gerenciamento remoto de um nobreak
inteligente SMS* sem a necessidade da instalacdo de um microcomputador préximo ao mesmo.

Para realizar o gerenciamento remoto basta possuir um ponto de rede (protocolo TCP/IP) e um
nobreak inteligente SMS.

Algumas das caracteristicas gerais do Agente HTTP/DHCP/SMTP/SNMP sé&o apresentadas abaixo:

«  Controle: Permite gerenciamento local ou remoto do nobreak via SNMP.

«  Compatibilidade: Interface HTTP compativel com os navegadores mais utilizados no mercado.
Ex.: Internet Explorer, Mozilla Firefox e Google Chrome

«  Rede: Facil de configurar em qualquer rede Ethernet, com suporte a DHCP e NetBIOS.

«  Leitura: Permite monitoramento das informagoes do nobreak.

«  Backup: Registra as ocorréncias da rede elétrica e do funcionamento do nobreak com data,
hora e tipo de evento.

1.2. SOBRE O SMS FINDERII

Este software é utilizado para encontrar o adaptador na rede local quando ele est4 sendo instalado
pela primeira vez.

2. CARACTERISTICAS GERAIS

>

Adaptador SNMP/HTTP (Interno) é um cartdo/placa utilizado no gerenciamento remoto dos
nobreaks inteligentes SMS que possuem um slot para cartao/placa SNMP.

Adaptador SNMP/HTTP (Externo) é um equipamento utilizado no gerenciamento remoto dos
nobreaks inteligentes SMS que possuem saida RS-232.

Os Adaptadores SNMP/HTTP (Interno ou Externo) permitem aos usuarios efetuarem o
gerenciamento do nobreak através da rede (Lan ou Wan), com a vantagem de ndo ser necessario
o uso de um PC conectado ao nobreak.

Utiliza um DSP da familia DSPIC com firmware embarcado, que associado aos seus 256K bytes
de memoria flash interna mais 1M bytes de meméria flash externa garante o processamento e o
armazenamento das informagdes referentes ao gerenciamento do nobreak.

Capacidade de armazenamento de 1000 registros de dados, 1000 registros de eventos e até 128
agendamentos de tarefas.

Os adaptadores disponibilizam uma porta Ethernet (RJ45) que permitem a conexdo dos
adaptadores na rede de dados através de um Switch ou Roteador.

A forma de interacdo do usudrio com o software de gerenciamento é feita de forma remota, ou
seja, 0 usuario devera estar em um PC conectado na sua rede.

Referenciando o endereco IP do adaptador o usudrio, através do protocolo HTTP, terd acesso
direto as paginas dinamicas montadas pelo servidor web (que roda embarcado no adaptador).
Este servidor Web possui um conjunto de paginas que permitem obter informagées de tensao de
entrada, nivel de bateria, temperatura, entre outras.

Outra forma de interacdo é através de um software gerenciador SNMP que se comunica com o
adaptador através do protocolo SNMP padrao MIB RFC 1628.

Obs.: Compativeis com o software de gerenciamento Legrand UNMS Il

www.sms.com.br



Manual do Usudrio | NET ADAPTER I

3.INSTALACAO
3.1. APRESENTAgi\O DO SMS NET ADAPTER Il (INTERNO)

® @

1. LED Verde indica que o adaptador esté ligado

@) 2. LED Vermelho indica modo de configuragao
3. LED Amarelo indica comunicagdo ativa com o nobreak
4. Botdo para restaurar as configuracdes de fébrica
o ® m 5. Porta Ethernet para conexdo com a rede local (conector RJ-45)
6. LED Verde LINK indica conexdo ativa
‘ 7. LED Laranja ACT indica que existe comunicacdo ativa entre o
hodbd &

adaptador e a rede

5

3.2. APRESENTAGAO DO SMS NET ADAPTER Il (EXTERNO)
VISTA FRONTAL VISTATRASEIRA

PP ®_ 99

=&+ ETHERNET
eeeee 9vVDC_  PORT

CONFIG

7 ® @
1. LED verde, indica que o adaptador estd ligado 6. LED laranja ACT, indica que existe comunicacdo ativa entre o
2. LED vermelho, indica modo de configuragdo adaptador e a rede
3. LED amarelo, indica comunicacdo ativa com o nobreak 7. Porta RS-232 para comunicagao com o nobreak
4. Porta ethernet para conexdo com a rede local (conector RJ-45) 8. Botdo para restaurar as configuracdes de fabrica
5. LED verde LINK, indica conexao ativa 9. Alimentagao 9 VDC

3.3. CONTEUDO DA EMBALAGEM

3.3.1.SMS Net Adapter Il (Interno)
- Adaptador Net Adapter Il (Cartao)

« Guia Rapido de Instalacéo

3.3.2. SMS Net Adapter Il (Externo)
- Fonte para alimentagao 9V / 600mA

« Net Adapter Il

« Guia Rapido de Instalacéo

« Cabo RS232

NET ADAPTER Il
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3.4.INSTALACAO
3.4.1. SMS Net Adapter Il (Interno)

a) Remova a tampa de protecdo do slot para cartdo SNMP disponivel no painel traseiro do nobreak;
b) Configure os dips switches da placa/cartdo SNMP, conforme o modelo do seu nobreak:

L

1 234
DIP ONvy
1-2: ON
3-4: OFF

Nobreaks Compativeis: Atrium Rack e Sinus Triad NG

¢) Insira a placa/cartdo SNMP no slot disponivel no painel traseiro do nobreak e fixe o cartdo com os
parafusos removidos.

3.4.2. SMS Net Adapter Il (Externo)
a) Conecte o cabo serial (que acompanha o nobreak) na porta RS232 do Net Adapter Il e na porta de
comunicacao R$232 do nobreak SMS que deseja monitorar.

b) Conecte a fonte de alimentacdo (que acompanha o produto) na entrada de alimentacdo do Net
Adapter Il e, em seguida, conecte a fonte na rede elétrica.

Rede LAN com um servidor DHCP habilitado:
1) Conecte o cabo de rede na porta Ethernet do adaptador SNMP/HTTP.
2) Acesse o site www.sms.com.br.
« Entre em Produtos > Softwares.
- Cligue no link “Faga o download do Software SMS Finder II".
3) Apds o término do download e sua instalacdo, execute o software SMS Finder II.

4) O software ird identificar o “Agente SNMP” previamente conectado a rede local com a descricdo:
“Agente SMS".

5) Dé um duplo clique no “Agente SMS” que se deseja conectar.

6) Para obter mais informacdes sobre o funcionamento e demais configuragoes do Net Adapter Il
consulte os itens 4 e 5 deste manual.

Rede LAN sem um servidor DHCP habilitado:

1) Conecteum cabo derede cross naporta Ethernet do Adaptador SNMP/HTTP e a outra extremidade
em uma placa de rede de um PC.

2) Configure a placa de rede do PC conectado ao “Agente SNMP” para o mesmo bloco de endereco
IP do “Agente SNMP".

0bs.: 0 endereco IP inicial do “Agente SNMP” € 192.168.0.100

3) Abra um navegador de internet no PC e digite a URL HTTP://192.168.0.100 , que é o endereco
inicial do “Agente SNMP”. Em seguida a pagina de apresentacao sera exibida.

www.sms.com.br
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4) Caso seja necessario alterar o IP, acesse a pasta “REDE” localizada ao lado esquerdo da pagina.

5) Neste momento serdo solicitadas as informagdes de usudrio e senha. O usudério e senha padrées
sdo “admin” e “sms’, respectivamente. Apenas apos esta confirmacdo serd possivel alterar
qualquer configuragao do “Agente SNMP”.

6) Efetue as configuracdes de IP necessdrias para o acesso a LAN.

7) Para obter mais informagbes sobre o funcionamento e demais configuragoes do Net Adapter Il
consulte os itens 4 e 5 deste manual.

0bs.: 0 cabo de rede cross ndo acompanha o produto.

3.5. EXECUCAO DO SMS FINDER Il

Para executar o SMS Finder Il é
necessario possuir o NET Framework
2.0 instalado. Certifique-se de que
o PC utilizado possua o referido
programa instalado e sé apos execute
o SMS Finder Il. O SMS FINDER Il é
compativel com o sistema Microsoft
Windows 98 e versdes posteriores.

Ao Gt Gate Favenos Ferswertar  Suds 7

Q-0 &/ E-

dvogs [ Oeston v

it e 2 ) (¥}
P il s gt WH bh e Canbebe
| i - 3/ \
@ pixe - et ek st s sw-umx mmw o
ertresor
(V SMS FINDER II

ATENCAO:

0 SMS FINDER Il utiliza a porta 30303 do protocolo UDP, sendo preciso em alguns caso liberar a aplicacdo no firewall.

(aso a tela de alerta de seguranga do windows seja apresentada, clique na opgao Desbloquear.

Apds desbloquear o aplicativo, o SMS Finder Il apresentara a tela abaixo:

1 72 16243 PLACADPD
5 AGENTESMS

Endereco IP Nome do adaptador Endereco MAC Outras informacdes
172162.43 PLACADPD
172161.66 AGENTESMS 00-04-43-00-00-00

00-04-A3-65-43-21 ‘

00-04-43-65-43-21
00-04-43-00-00-00

O SMS FINDER Il permite localizar todos os Nets Adapter Il disponiveis em sua rede de computadores.

Para isto, basta clicar no botao “Procurar Dispositivos”.

NET ADAPTER Il
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Neste momento, o SMS FINDER Il apresentara todos os dispositivos instalados na rede. Clique sobre
o Net Adapter Il que deseja visualizar/configurar. Automaticamente o navegador padrao do PC ira
mostrar a tela de apresentagao:

SMS

Home
Leituras
Comandos
Config. Rede
SNMP

HTTP

Data e Hora

Home

Firmware versdo: v5.00 Int.

Gerado em:

Layout versao:

Aug 5 2016 10:10:56
v13.0

Uma marca o
do Grupo | o bgra"d

Status do UPS:
* Rede
Bateria
Bateria Baixa
* Inversor
Bypass
«UPS Ok
Teste
Shutdown
* Beep
* Buck
Boost

Agendamentos
Log de Eventos
Log de Dados
ups

Alerta 24H

Relatério

Atualizacio

Direitos autorais® 2007 GL Eletro-Eletrénicos Ltda.

4. CONFIGURACAO
4.1. RESTAURAGCAO DE FIRMWARE

Caso ocorra alguma falha na atualizacao do firmware, como queda de energia durante o processo de
gravagao ou caso o programa esteja corrompido, o Net Adapter Il deixara de funcionar corretamente.
Para este caso sera necessario iniciar o processo de restauracao do programa original de fabrica que
vem armazenado no produto para situagdes de emergéncia.

Para restaurar o firmware siga os seguintes passos:

4.1.1. SMS Net Adapter Il (Interno):

a) Remova os parafusos que fixam a placa/cartao SNMP (Net Adapter Il Interno) no slot do
nobreak .

b) Desconecte a placa/cartdao SNMP (Net Adapter Il Interno) do slot.
0Obs.: Ao desconectar o cartdo do slot os leds deverao permanecer apagados.

¢) Mantenha o botéo de configuragéao pressionado.
d) Com o botao pressionado, conecte novamente a placa/cartdao SNMP (Net Adapter Il Interno)
ao slot do nobreak.

Enguanto o botdo de configuragao estiver pressionado, os LEDs da placa/cartdo SNMP (Net Adapter
Il Interno) devem piscar na sequéncia: verde -> vermelho -> amarelo, durante aproximadamente 10
segundos. Ao término deste tempo, as atualizagdes feitas serdo apagadas e o Net Adapter Il (Interno)
voltara a operar com o programa (firmware) original de fabrica e as paginas Web serdo apagadas,
sendo assim necessario atualiza-las.

www.sms.com.br
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Durante o processo de restauracdo do sistema, os LEDs verde e amarelo piscam rapidamente, neste
momento solte o botdo de configuragao.

e) Apos finalizar a restauracdo fixe novamente os parafusos.

4.1.2. SMS Net Adapter Il (Externo):

a) Desligue a fonte de alimentacéo do Net Adapter Il.

b) Mantenha o botao de configuragéao ® pressionado.

c) Ligueafontedealimentacdo do Net Adapter Il novamente mantendo o botdo de configuracdo

pressionado.

Enquanto o botdo de configuracdo ® estiver pressionado, os LEDs do painel frontal piscam na
sequéncia: verde -> vermelho -> amarelo, durante aproximadamente 10 segundos. Ao término deste
tempo, as atualizagbes feitas serdo apagadas e o Net Adapter Il (externo) voltarad a operar com o
programa (firmware) original de fébrica e as paginas Web serdo apagadas, sendo assim necessério
atualiza-las.
Durante o processo de restauracdo do sistema, os LEDs verde e amarelo piscam rapidamente, neste
momento solte o botdo de configuracéo ®.

4.2. RESTAURACAO DAS CONFIGURACOES ORIGINAIS DE FABRICA

Com este recurso serd possivel restaurar as configuracdes do sistema como, senha, IP padrao,
configuragdo DHCP, SNMP, entre outras. Executando o este procedimento o Net Adapter Il apagara
todas as configuracdes feitas pelo usudrio e voltara a operar com as configuragdes pré-definidas de
fabrica.

Para restaurar as configuragdes originais de fabrica siga os seguintes passos:

4.2.1. SMS Net Adapter Il (Interno):

a) Remova os parafusos que fixam a placa/cartao SNMP (Net Adapter Il Interno) no slot do nobreak.
b) Desconecte a placa/cartdao SNMP (Net Adapter Il Interno) do slot.

0bs.: Ao desconectar o cartdo do slot os leds deverao permanecer apagados.

¢) Mantenha o botao de configuragéao pressionado.
d) Com o botao pressionado, conecte novamente a placa/cartdo SNMP (Net Adapter Il Interno)
ao slot do nobreak.

Enquanto o botéo de configuracéo estiver pressionado, os LEDs da placa/cartdo SNMP (Net Adapter ||
Interno) devem piscar na sequéncia: verde -> vermelho -> amarelo.
Solte o botao de configuracao antes de se completar 10 segundos. Neste momento os LEDs verde,
vermelho e amarelo acenderao por 4 segundos, indicando que a memdria de configuragéo, eventos e
dados foram reiniciadas (todas as configuragdes realizadas anteriormente serdo apagadas, retornando
a configuracao inicial/padréo de fabrica), o programa (firmware) e as paginas Web sao mantidas com
a Ultima versao utilizada.

e) Apos finalizar a restauracéo fixe novamente os parafusos.

NET ADAPTER Il
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4.2.2. SMS Net Adapter Il (Externo):

a) Desligue a fonte de alimentacdo do Net Adapter II;
b) Mantenha o botao de configuracao ® pressionado;

c) Ligueafontedealimentacdodo Net Adapterllnovamente mantendo o botao de configuracao
pressionado.

Enquanto o botdo de configuracao ® estiver pressionado, os LEDs do painel frontal piscam na
sequéncia: verde -> vermelho -> amarelo.

Solte o botdo de configuracao ® antes de se completar 10 segundos. Neste momento os LEDs verde,
vermelho e amarelo acenderao por 4 segundos, indicando que a meméria de configuracgao, eventos e
dados foram reiniciadas (todas as configuragdes realizadas anteriormente serdo apagadas, retornando
a configuracao inicial/padréao de fabrica), o programa (firmware) e as paginas Web sdo mantidas com
a ultima versao utilizada.

5. GERENCIAMENTO ATRAVES DO PROTOCOLO HTTP

O Net Adapter Il pode ser gerenciado através de um navegador de Internet, ndo sendo necessaria a
instalacdo de um software de gerenciamento especifico no microcomputador, facilitando o acesso
remoto via Intranet.

5.1.HOME

Para acessar o servidor WEB embutido no Net Adapter I, podera ser utilizado uma das seguintes
opgoes:

1) Utilizar o aplicativo Finder Il (consulte o item 3.4. EXECUCAO DO SMS FINDER I).

2) Abrir o navegador de internet e digitar o endereco: http://agentesms

3) Abrir o navegador de internet e digitar o endereco IP previamente configurado (caso tenha
definido um IP Fixo ao Net Adapter Il).

A pdagina de apresentacdo Net Adapter Il sera visualizada conforme a seguir:

SMS e | Blegrand

NET ADAPTER II

Home

Home

Leituras
Firmware versao: v4.00 Int,

Comandos Gerado em: Apr 20 2016 08:40:46

Config. Rede Layout verséo: v12.0
SNMP

HTTP

Data e Hora

Agendamentos

Log de Eventos.

Log de Dados

ups

Alerta 24H

Relatério

Atualizagdo

Status do UPS:
* Rede
Bateria
Bateria Baixa
 Invarsor
Bypass
*UPS Ok
Teste
shutdown
*Beep
* Buck
Boost

Direitos autorais® 2007 GL Eletro-Eletrénicos Ltda.
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Manual do Usudrio | NET ADAPTER I

O menu de navegacao, localizado no lado esquerdo da péagina, permite acessar as diferentes telas de
visualizacdo e configuracao do Net Adapter I, conforme abaixo:

« Home-Tela inicial do agente SMS.

«  Leituras - Leitura de informacbes do nobreak.

«  Comandos - Controla uma série de comandos para o nobreak.

- Configuracao de Rede - Configura as defini¢ces de rede do Net Adapter II.

« SNMP - Configura as opg¢des de controle via SNMP.

«  HTTP - Altera usuario e senha para acesso do servidor HTTP.

- Data e hora - Ajusta a data e hora interna do Net Adapter II.

«  Agendamentos - Permite o agendamento de uma série de comandos para o nobreak.

« Log de Eventos - Disponibiliza os eventos armazenados no Net Adapter II.

« Logde Dados - Disponibiliza os dados armazenados no Net Adapter II.

- UPS- Configura o protocolo de comunicagao, agdes de controle autométicas e gerais do nobreak.

«  Alerta 24h - Gerenciador remoto via internet.

+  Relatério - Apresenta um relatério com o nimero de eventos ocorridos.

«  Atualizagao - Atualiza o firmware via internet.

ATEN(,'[\O:
Somente as paginas de Home e Leituras possuem o contetido aberto. Qualquer tentativa de acessar as demais paginas,
que possuem contetido protegido, resultara na solicitacdo de usudrio e senha.

SMNS Ve ens | Slegrand

NET ADAPTER II

Home m
Home Status do UPS:
Leituras . R * Rede
Firmware versdo: v4.00 Int. Bateria
Comandos Gerado em: Apr 20 2016 08:40:46 Bateria Baixa
Inversar
Config. Rede Layout versdo:  v12.0 © Bypass
* UPSs Ok
SNMP e
Seguranga do Windows =]
HTTP egurns
O servidor 10.84.22851 em Protected requer um nome de usudrio e uma
Data e Hora cenho,
Agendamentos Aviso: este senvidor esta solicitando o envio do nome de usurio e da
senha de um modo sem seguranga (sutenticagio bisica, sem conexdo
Log de Eventos segura),
Log de Dados
—
ups ad
Alerta 24H Lembrar minhas credenciais
Relatério
Atualizagdo ok ][ cancelar |

Direitos autorais® 2007 GL Eletro-Eletrénicos Ltda.

Por padrao, a placa do Net Adapter Il sai de fabrica pré-definida com nome de usuario “admin” e senha
“sms". Recomenda-se troca-las por questoes de seguranca. Para mais informacgoes de como alterar o
usuario e senha, consulte o item 5.6. HTTP.

NET ADAPTER Il n
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5.2. LEITURAS

Uma das informagoes mais basicas que um adaptador HTTP deve fornecer ao usuario é a leitura de
todas as informagdes que o nobreak possui. O servidor web prové todos estes dados, atualizando os
mesmos em tempo real sempre que ocorrer alguma mudanca.

Com o Net Adapter Il, vocé obtém uma verificagdo completa através do computador, tendo assim o
conhecimento das tensbes de entrada e saida, frequéncia de saida, percentual da poténcia consumida,
nivel de carga da bateria e temperatura do nobreak.

» Nobreaks Monofasicos

Uma marca

SMS

NET ADAPTER IT

Home
Leituras
Comandos
Config. Rede
SNMP

HTTP

Data e Hora
Agendamentos
Log de Eventos
Log de Dados
upPs

Alerta 24H

Relatério

Atualizaciio

Leituras

20 agente SNMP:

Seguem as caracteristicas do UPS conectado

AR2200 Bi

UPS LINE INTERATIVE

Versso: 1.0

do Grupo ‘ o Iegland“

Status do UPS:
 Rede

Bateria

Bateria Baixa
* Inversor

Bypass

Teste

Shutdown

Tensdo
Entrada: 131.0 V
Saida: 118.0V

Poténcia

Saida: 0.0 %

Frequéncia

Saida:  60.0 Hz

Bateria

Temperatura

—

Carga: 100.0 % I

*Beep
o Buck
Boost

1
|
1
| euesok
|
1
|

e

Status de Funcionamento
do UP.

Principais Leituras
do UPS.

UPS:

40.0 °C

Direitos autorais@ 2007 GL Eletro-Eletrénicos Ltda.

www.sms.com.br
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« Nobreaks Trifasicos

Uma marca
SMS e |legand
S — 1
Home Leituras || status do ups:
== Seguamtassila,;apcherist\cas da UPS conactado I e |
Comandos =2 =gant= : Bateria Baixa I St
« Inversor atus de
- 1]} - Bypas :
Config. Rede e o LE I o |——» Funcionamento
SNMP . Triphases Vers3o: 090 | ;:’: | do UPS
wtdown
HTTR N Tens3o er
|
| R s T | Boost |
Data € Hora Entrada: 123.0V 124.0 ¥ 1220 ¥ Lo
= | Bypass: 123.0v 1240w 122.0v |
Saida: 125.0V 125.0% 125.0% L o e e
Log de Eventos | = |
Poténcia Falhas:
e | R s T | | Falhi o recarregader |
ida: Fases invertidas
ups Saida: 0.0% 0.0% 0.0% | | Bateria baixa critica
Sobr
Alerta 24H Frequéncia 1 e teperatura I
Relaté I Entrada: 55.0 Hz ‘ Falha o inversor I
elatar " Falta de rede
e | o | | ot narome | Status de
alizacao - .
Status: ——» Falhas e Eventos
I Bateri ‘ I Tensdo de entrada anormal
ateria TensSio de bypass anormal | do UPS
L. Carga: 37.0% | Tensgo de saida anormel
Frequéncia bypass anormal I
Principais | \
. T t Carga em bypass
Leituras = =~ jTempertr |1 ootko e emarptnce
do UPS. Bateria baixa |
_______ | Bypass manual
|
I ————— —
Diire = & =@ 2007
5.3. COMANDOS

Através do Net Adapter Il sera possivel enviar uma série de comandos ao nobreak. Estas funcdes se
adaptam ao nobreak e ao protocolo de comunicacdo do mesmo. Verifique se o modelo de nobreak
que estda monitorando, aceita receber estes comandos.

A seguir estao dispostos os comandos para os protocolos PowerView, Upsilon e Megatec.

- Autoteste: O comando de autoteste permite verificar as baterias do nobreak, que deixa
de usar a rede elétrica e passa a funcionar em modo bateria.

Existem dois métodos de autoteste, conforme descritos a seguir:

v Autonomia: Funcdo em que o nobreak opera em modo bateria até alcancar um nivel
baixo de carga (final da autonomia);

v Portempo: Funcdo em que o tempo é determinado pelo usudrio. Este tempo pode variar
até 6.000 segundos, onde o nobreak opera em modo bateria pelo periodo determinado.

Caso o tempo determinado pelo usuario for maior do que o nobreak pode fornecer, o teste serd
cancelado automaticamente quando a bateria atingir um nivel baixo de carga.

NET ADAPTER Il
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Obs.: 0s nobreaks pertencentes a topologia de dupla conversdo, nao realizam testes de autonomia através de comandos enviados pelo
adaptador.

O usuario também pode cancelar qualquer teste em andamento utilizando a op¢éo cancelar.

A\

Teste: 60 |seg. | executar
por tempo

autcnemia
cancelar

Beep: Permite ligar ou desligar o alerta sonoro do nobreak.

Alerta sonoro: | desliga ¥ | | executar |
|liga

Desligar/Ligar UPS (Programado): O comando de “Desligar/Ligar” permite controlar o
momento de desligamento (shutdown) do nobreak e sua eventual restaura¢do (restore), ou
reinicio de operagdes através de uma temporizardo determinada pelo usuério. A qualquer
instante, durante o processo de “Shutdown/Restore’, também é possivel cancelar a operacéo.
O cancelamento faz a restauragao do sistema em 10 segundos. Portanto, existem trés opgoes
de programacgao

1- Desliga/liga o UPS apds tempo programado;

2- Desliga o UPS ap6s tempo programado e religa apds 10 segundos;

3- Cancela a programacéo.

ATENCAO:
0 UPS religara somente na presenca de rede elétrica. O tempo maximo para programacao é de 600 segundos para
Desligar e 9.999 minutos para Ligar.

Acdo: Desligar Ligar

Desliga/Liga ¥ 20 2 executar

DesligalLiga segundos  minutos

Desliga
Cancela

www.sms.com.br



5.4. CONFIGURAGAO DE REDE

Manual do Usudrio | NET ADAPTER I

Esta pagina permite configurar as opgoes de rede no Net Adapter Il, como visualizar o endereco MAC,
modificar o nome do Agente SNMP com até 15 caracteres e habilitar/desabilitar a interface DHCP (a
SMS fornece um endereco valido e Unico para cada placa que o cliente venha a adquirir). Vale ressaltar
que esta opgdo é indicada para usudrios avangados que pretendam otimizar a rede.

SMS

Uma marca o
do Grupo ‘ o legrand

Home Configuracao de Rede

Leituras

Comandos

Config. Rede

ATENGAO: Definigdes incorretas podem provocar a perda de
conectividade do agente SNMP.

SNMP
HTTP
Data e Hora

Agendamentos

Log de Dados

UPs

Alerta 24H

Endereco MAC: 00:21:CB:00:5F:30
Nome do Agente SNMP:  AGENTESMS

Log de Eventos Mascara de Sub-rede:
DNS Primario: fizt6011 |

DNS Secundario: 72.16.012

¥/ Habilitar DHCP

Salvar Configuracio

Relatério

Atualizagio

Direitos autorais@ 2007 GL Eletro-Eletranicos Ltda.

Caso a opgao DHCP esteja desabilitado, os
itens de configuracdo estética (Endereco IP,
Gateway, Mdscara de Sub-rede, Servidores
DNS primério e secundario) devem ser
preenchidos.

[J Habilita DHCP
Endereco IP: 172.16.0.176
Gateway: 172.16.0.2
Mascara de sub-rede: 255.255.0.0
DNS primario: 17216.0.11
DNS secundario: 172.16.012

I Salvar Configuragéo

NET ADAPTER Il
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Uma marca

do Grupo | =) Iegrand‘“

SMS

Reset Em Andamento...

Sua configuragdes foram salvas com sucesso, e a placa agente esta reiniciando

Sempre que alguma alteracdo \
para se ajustar as novas definicdes

na configuracgao for salva com
sucesso, o Net Adapter Il serd
reiniciado para se ajustar as
novas defini¢oes.

O agente SMS esta localizado no endereco: http://IGOR/

Instrugdes para Reconexao

L 1. Vocé mudou o nome da base?
Antes de reiniciar, o Net Vocé deve ser capaz de acessar o agente clicando no link acima.

Adapter Il redireciona para 2. Vocé habilitou o DHCP?

uma nova pagina, indicando O servidor DHCP provavelmente assinalou um novo endereco IP, mas o

caché de rede do seu computador ainda ndo foi atualizado. Usando a
janela de prompt do Windows, digite "nbtstat -R" para limpar os antigos
valores, e novamente tente o link acima.

0 sucesso da operagdo e com
instrugdes para se conectar.

3. Vocé ja tentou o enderego IP?
Tente acessar o placa do agente diretamente pelo endereco IP(por
exemplo: digite "http://192.168.5.23/" no seu navegador). Se isto falhar,
: a Pnad 3 al avel. Te ixo.
Obs.: Caso os enderecos fornecidos entdo o endereco IP ndo esta alcancavel. Tente o passo abaixo
(IR £ 4. Ainda néo funcionando?
S |nva||dos, ] deero Vocé pode restaurar as configuragdes de fabrica, pressionando o botdo de

sera exibida. reset por 10 segundos, sendo possivel acessar a placa como da primeira
vez em que foi usada. Caso o problema ainda persista, entre em contato
com o suporte da SMS, para maiores informagdes acesse o link
www.sms.com.br.

5.5. SNMP

Simple Network Management Protocol (SNMP) é um protocolo de geréncia de redes TCP/IP, que
possibilita aos administradores de rede gerenciar o desempenho do nobreak, dentre outras fungdes.
Este protocolo usa como modelo o padrado cliente-servidor, mas para evitar confusdo com outros
sistemas, optou-se usar os termos “gerente” para a aplicacao servidora e “agente” para a aplicacédo
cliente que roda no dispositivo.

Para utilizar o protocolo SNMP sdo necessarios 3 componentes:

1. Dispositivo Gerenciado: Trata-se do nobreak agindo como um né de rede através de um agente
SNMP instalado.

2.Agente: O Net Adapter Il funciona como um agente, operando como um médulo de gerenciamento,
traduzindo as informagdes do nobreak para o protocolo SNMP.

3. Sistema de Gerenciamento de Redes (NMS): O NMS é que monitora e controla o nobreak.
E instalado em um computador que possa exercer as operacdes de gerenciamento.

Para realizar a autenticacdo no agente, serd usado um texto de validagdo denominado no protocolo
SNMP de “comunidade”. Para o NMS existem duas configuracbes de comunidade a serem usadas,
leitura e escrita, cada uma podendo conter diferentes textos a serem usados para legitimar as agoes
de controle do Net Adapter II.

Nesta pagina é possivel configurar as comunidades, conforme a seguir:

COMUNIDADE DA PLACA

Leitura: sms Escrita: |sms

www.sms.com.br
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O SNMP usa um conjunto especifico de comandos e requisi¢des, que fica armazenado na MIB.

A MIB (Management Information Base) funciona como um conjunto de regras para acessar todas as
informacgoes das operagdes permitidas no agente e dispositivo.
O agente SMS usa a MIB RFC1628 com todas as funcdes necessarias para o total gerenciamento do
nobreak. O arquivo da MIB encontra-se disponivel na pagina do Net Adapter Il na aba SNMP:

SMS

NET ADAPTER II

Home

Leituras
Comandos
Config. Rede
SNMP

HTTP

Data e Hora
Agendamentos
Log de Eventos
Log de Dados
upPs

Alerta 24H

Relatério

Atualizagio

SNMP

Para a interpretagio e leituras do agente, ha a necessidade de um software

gerente ou visualizador SNMP.

€ possivel acessar a MIB clicando em; ARQUIVO MIB | «—mm—

Uma marca
do Grupo | o w

COMUNIDADE DA PLACA

Leitura: sms

| Escrita:|sms

Salvar

PC/Servidor 2:
PC/Servidor 3:
PC/Servidor 4:
PC/Servidor S:
PC/Servidor 6:
PC/Servidor 7:

ATRIBUTOS
Endereco IP  Comunidade

PC/Servidor 1: 4 [192.168.0.29 |[sms

Clique aqui para
visualizar o arquivo MIB

As mensagens no SNMP séo de iniciativa do NMS, entretanto, o protocolo fornece um tipo de
notificagdo chamado TRAP, usado para reportar um alerta. A iniciativa do alerta é do agente e,
portanto assincrono.

e

%‘

NET ADAPTER Il
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Através do Net Adapter Il, pode-se enviar notificagbes de alerta do nobreak via SNMP para até 16
enderecos IP, todos configuraveis através das caixas de edi¢ao apresentadas abaixo:

ATRIBUTOS

Endereco IP  Comunidade

Receptor 1:
Receptor 2:
Receptor 3:
Receptor 4:
Receptor 5:
Receptor 6:
Receptor 7:
Receptor 8:
Receptor 9:
Receptor 10:
Receptor 11:
Receptor 12:
Receptor 13:
Receptor 14:
Receptor 15:

O0o00o00O000o00o0o0oo0o0oan

Receptor 16:

Salvar Configuracéio

Para adicionar um PC/Servidor, basta ticar na caixa de checagem (ao lado dos campos de texto),
habilitando os mesmos para edi¢do, como mostrado a seguir:

ATRIBUTOS
Endereco IP Comunidade
PC/Servidor 1: ¥ (152.168.0.29 sms

PC/Servidor 2:
PC/Servidor 3:

Clique no botao “Salvar Configuragao” para armazenar os novos dados.

Obs.: Caso 0 endereco IP fornecido seja invélido ou o nome da comunidade tenha mais de 7 caracteres e ndo pode ser suportado, uma
pagina de erro serd exibida.

www.sms.com.br



|| Teste Finalizado
¥ UPS Desligado
' Sem Beep

& C

Falha Recarregador

NOTIFICACOES
INFORMACOES
¥ Modo Rede ¥ Modo Bateria
' Bateria Ok ¥ Bateria Baixa
¥ Inversor Acionado ¥ Bypass Acionado
¥ Buck ¥ Boost
I uPs Falha LI UPS Ok

|| Teste em Andamento
¥ UPS Desligando
| Com Beep

FALHAS

| Recarregador Ok

¥ v, Anormal

' Vpypass Anormal
Ll Vgt Anormal

| Fpypass Anormal
Saida em Bypass

®

Fase Invertida ¥ Fase Ok
¥/ Bateria Baixa Critica ¥ Bateria Nivel Ok
|| Sobrecarga | Sem Sobrecarga
|| Sobre (=] ok
# Inversor Falha ¥ Inversor Ok
¥ Falha AC ¥ AC Ok
|| Defeito Fonte ) Fonte Ok

STATUS

¥ W, Normal

' Vpypass Normal

| Wyt Normal

| Fpypass Normal

¥ Saida em Inversor

¥ EPO ON ¥ EPO OFF
v/ Bateria Baixa ¥/ Bateria Nivel Ok
|| Bypass ON .| Bypass OFF
COMUNICACAD
¥ Online # off-line
Salvar Configuragao

O software de gerenciamento SNMP Legrand UNMS lI, encontra-se disponivel para download no site

da SMS (www.sms.com.br/produtos/softwares).

Obs.: A versao bésica estd disponivel para download gratuitamente.

Manual do Usuario | NET ADAPTER Il

Em seguida, podem-se configurar os avisos de
alerta que deseja receber via Trap. Para isso,
basta ticar nas caixas de checagem ao lado
do evento descrito, habilitando o envio das
mesmas para a lista de receptores.

Cada evento pode ser habilitado ou desabilitado
individualmente, para uma descricdo completa
dos eventos, consulte o Item 6. Descricao de
eventos gerados pelo nobreak.

As notificacées enviadas pelo Net Adapter Il
podem ser tratadas e a¢des tomadas de acordo
com o evento recebido, através de softwares de
gerenciamento SNMP.

(Ex.: Legrand UNMS II, HP OpenView, NetSNMP,
entre outras).

Nota: Quando o software Legrand UNMS Il estiver gerenciando um Net Adapter Il (conectado a um nobreak interativo), durante operacao em modo rede,
0 mesmo poderd informar que o nobreak permanece operando em “modo BYPASS isto é uma caracteristica de funcionamento do software de

gerenciamento.

NET ADAPTER Il
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5.6. HTTP

Varias aplicagdes de controle e configuragéo fornecidas pelo Net Adapter Il possuem um acesso
controlado. O servidor HTTP fornece tal funcionalidade com um suporte basico para autenticagao de
acesso ao conteudo restrito.

O usuario e senha padrdo do Net Adapter Il é “admin” e “sms” respectivamente, caso deseja
altera-los, digite o Usudrio e a Senha na linha indicada como atual. Na linha Novo, digite o usuario e
senha desejados, digite novamente na linha Confirma e clique no botéo Alterar.

Obs.: Caso os valores de usudrios e/ou senhas fornecidas forem invalidos (por exemplo, ter mais de 16 caracteres ou nenhum), uma
pdgina de erro serd exibida.

u .
SMS AT | Blegand
Home HTTP

Leituras . .
Os campos de usuario e senha abaixo permitem carregar as paginas

protegidas.

Comandos - L
0 nome do usudrio e a senha devem conter no maximo 16 caracteres.

Config. Rede

CONFIGURACAO
SNMP Usuario Senha
— Atual: | ] ‘
Novo: | J [ ‘
Data e Hora . [ ][ |
Agendamentos

Log de Eventos

Definicdo da porta para acesso ao servidor Web:
Log de Dados.

UES Porta: 9761
Alerta 24H Alterar porta

Relatério

Atualizagio

Direitos autorais© 2007 GL Eletro-Eletrénicos Lida.

Caso seja necessario alterar a porta de comunicacdo do servidor WEB (9761) insira no campo
correspondente a porta de comunicacao necessaria.

Porta: |9761
Alterar porta

www.sms.com.br



Manual do Usudrio | NET ADAPTER I

5.7.DATA E HORA

Esta pagina que permite consultar e alterar a data e hora do Net Adapter Il. Para que o
agendamento, os registros de eventos e dados funcionem corretamente, é necessario que o
relégio do Net Adapter Il esteja em sincronismo com o do usuério. Vocé pode comparar a data e
hora do computador do usudrio e a data e hora em vigor no Net Adapter Il (Agente), através da
pégina que serd exibida como indicado abaixo:

SMNMS e rupe | Bllegrand

NET ADAPTER 11

s Data e Hora
Leituras
ATENCAO: Recomenda-se que o relégio do Agente SNMP esteja em
Comandos sincronismo com o do usudrio.
Config. Rede
Usuario: =
SNMP 18/05/16 15:22.07 18/05/16 15:22.06

e Para sincronizar a data e hora do agente, utilize o comando abaixo:

Nova data e hora: L |18/05/16 15:22.07
Agendamentos Atualizar relogio

Log de Eventos

Data e Hora

Observacdo: Para editar data e hora, selecione o "check box".
Log de Dados

upPs
Alerta 24H

Relatério

Atualizacdo

Direits autorais€ 2007 GL Eletro-Eletrénicos Lida.

NET ADAPTER Il
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Uma marca

do Grupo ‘ =) Iegrand‘“

SMS

5.8. AGENDAMENTOS
O Net Adapter Il permite realizar até 128 agendamentos de controle do nobreak.

O agendamento inclui todos os comandos que o nobreak pode receber, mais a data e a hora em
que os mesmos devem ser executados. Sempre que o usudrio carregar a pagina, serd apresentado no
campo data e hora, um periodo de 30 minutos a frente como sugestao, porém o usuario pode alterar
estes valores e agendar a tarefa para uma data desejada.

Uma marca

SMS do Grupo | Olegrand’

NET ADAPTER II

Home Agendamentos
Leituras
e Teste de Autonomia: =
Teste por Tempo: 60 seq.
R Cancela Teste:
SNMP
HTTP Desliga o UPS por: 2 min.
Data e Hora Cancela:
Agendamentos
Log de Eventos Data: 16/08/16 Hora: 09:14 Rotina: umavez ¥
Log de Dados T

uPs
Lista de tarefas agendadas:
Alerta 24H
16/08/16 09:02 uma vez v || Teste de Autonomia * | 0 aherar
« fim do agendamento T"‘“‘*’A“'m""“
Teste por Tempo
Cancela Teste
Desliga 0 UPS por
Cancela

Relatorio

Atualizagio

Direitcs autorais@ 2007 GL Eletro-Eletrénicos Ltda.

No final desta pagina sera exibida uma lista para consulta de todas as a¢ées agendadas até o momento,
como mostradas abaixo:

Lista de tarefas agendadas:

18/05/16 15:53 2 v || Teste autonomia v |0 0 alterar
18/05/16 15:53 v | Teste por Tempo v 0 0 alterar
18/05/16 15:53 |[Uma vez v | [Cancela Teste oo alterar
18/05/16 15:53 |[uma vez v |[Desligao UPS por v |0 0 alterar
18/05/16 1553 |[uma Cancela v |0 0 | alterar

« fim do agendamento

Caso seja necessario modificar o agendamento de alguma das a¢des que estao armazenadas no Net
Adapter II, basta modificar os campos de consulta e confirmar pressionando o botéo alterar.

Lista de tarefas agendadas:

18/05/16 1559 ||uma vez v | Teste autonomia + |0 0 alterar

18/05/16 16:01 |[uma Teste portempo v |0 60 alterar
18/05/16 16:02 “’“3 Desligao UPSpor * (20 |2 alterar
« fim do agendam 92710
| semanal ‘
|mensal |

www.sms.com.br
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Se 0 agendamento nao for mais necessario, basta ticar a caixa de selecao, neste momento o botao
Alterar serda modificado para Excluir, o que possibilita o cancelamento da operacao, como indicado
a seguir:

Lista de tarefas agendadas:

_) [18/05/16 15:59 |[uma vez v |[Teste aufonomia_+ 0 _|[0 alterar
2 18/05/16 16:01 |[umavez v |[Testeportempo v |0 |60 excluir ||
(0 [18/0516 16:02 [[uma vez  |[DesligarLigar v [20 |2 alterar |

+ fim do agendamento

Obs.: Dependendo do modelo de nobreak algumas agoes e eventos descritos acima ndo estao disponiveis.

5.9.LOG DE EVENTOS

O Net Adapter Il registra eventos em sua memoria interna que foram enviados pelo nobreak sobre
o funcionamento do mesmo e da rede elétrica. Mudancas na configuracédo do agente também sdo
armazenadas para que o usuario possa consultar e analisar as informagdes. Cada evento é registrado
com a data, hora e descrigao.

O Net Adapter Il armazena os ultimos 1.000 eventos. Na tela de eventos, é possivel verificar o
status do espaco de memoria reservado para o registro de eventos, que indica se a memdria para
armazenamento estd cheia, ou se ainda existe espaco livre para registros, além da quantidade de
registros nao recolhidos pelo usuario.

SMS e | jegrand

NET ADAPTER I1

Home Log de Eventos
U=i=s A lista de Log de Eventos possui a capacidade de registrar os Gltimos 1.000
Comandos eVentos ccorridos.
Status

Config. Rede Meméria: livre

Quantidade: 115
SNME Sobrescrita: desabilitado
HTTP Data do backup: 12/05/16

Para habilitar ou desabilitar a scbrescrita dos dados ndo recolhidos na meméria,
Data e Hora basta selecionar a opcio desejada abaixo.
Agendamenios

C 4o de it habilitar

Log de Eventos

0 campo referente a quantidade considera apenas os dados que ainda ndo
Log de Dados foram exibidos pelo usudrio, uma vez que o USUGio carregou os dados, estes

podem ser sobrescritos por novos registros.

E possivel definir através do boto Selecionar a data inicio para a coleta dos
registros, no formato dd/mm/aa.

Se a data inserida for 00/00/00, o Agente SNMP selecionara todos os registros
ainda armazenados.

Data do backup:

Atualizacdo

Para acessar as informages armazenadas no agente SNMP, clique no botio
Exibir & os dados serdo exibidos abaixo.

Direitos autersis® 2007 GL Eletro-Eletrénicos Ltda.
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Uma breve descricdo do status de eventos:
« Memodria: Indica se a mesma esta com espaco livre para armazenamento.
- Quantidade: Nimero com o total de registros que o usuario néo recolheu.

- Sobrescrita: Indica a atual configuracdo que permite a exclusdo automatica de registros quando o
espaco para registros atingir seu limite.

- Data do backup: Apresenta a data do evento mais antigo que ainda néo foi recolhido, se indicar
00/00/00, a memodria esta vazia.

Quando a memdria estiver lotada, o Net Adapter Il suspende o registro de eventos por falta de
espaco, para evitar que o usuario perca alguma informacao nao recolhida. Entretanto, o usuario tem a
possibilidade de sobrescrever os antigos registros com as novas informacoes.

Para habilitar ou desabilitar a sobrescrita dos dados nao recolhidos na memoria, basta selecionar a
seguinte opcdo na pagina de eventos:

Configuracdo de Sobrescrita

Dependendo do estado atual da configuragdo de sobrescrita, o botdo se altera para indicar Unica
opgao possivel.

Configuracao de Sobrescrita desabilitar

O valor da quantidade de registros considera apenas os dados que ainda nao foram recolhidos pelo
usuario. Uma vez que o usudrio carregou os dados (clicando no botédo Coletar), os mesmos passam a
ser considerados como lidos e tratados como memoria livre onde eventualmente terminam por serem
sobrescritos por novos registros.

Enquanto nenhum evento sobrescrever os dados antigos, o usuario pode solicitar através do comando
Posicionar, exibido abaixo, a recuperacao destes registros informando a data desejada no formato dd/
mm/aa. A coleta de registros vai apontar para a data escolhida ou a mais préxima que existir:

Data do backup: ‘00/00/00 ‘ [ Posicionar |

Se a data fornecida for 00/00/00, o Net Adapter Il posicionard no registro mais antigo ainda
armazenado. Para recolher os eventos, basta clicar no botdo Exibir. Automaticamente os eventos
armazenados serdo visualizados.

Exibir

www.sms.com.br



Apos pressionar o botao Exibir, o Net Adapter Il ird enviar toda a informacao do evento, com data e

Manual do Usudrio | NET ADAPTER I

hora em que 0 mesmo aconteceu, como mostrado a seqguir:

Quando néao houver mais eventos para recolher, sera indicado com o texto “fim da listagem”.

Para uma completa descricdo dos eventos do nobreak e eventos do Net Adapter Il, consulte o item
6.DESCRICAO DE EVENTOS GERADOS PELO NOBREAK e 7.DESCRICAO DE EVENTOS GERADOS

PELO AGENTE.

L I T I S R Y

[ Exibir |

05/05/16 16:34:28 Reset do dispositivo
05/05/16 16:34:28 memoria erro
05/05/16 16:34:28 backup erro

05/05/16 16:34:28 memeria reiniciada
05/05/16 16:34:28 mem. eventos o
05/05/16 16:34:28 bak eventos erro
05/05/16 16:34:28 mem. eventos reiniciada
05/05/16 16:34:44 UPS em rede
05/05/16 16:34:44 Bateria ok

05/05/16 16:34:44 UPS em inversor
05/05/16 16:34:44 BUCK acionado
05/05/16 16:34:44 UPS ok

05/05/16 16:34:44 UPS sem teste
05/05/16 16:34:44 Shutdown desativado
05/05/16 16:34:44 Beep do UPS desligado
05/05/16 16:35:20 UPS online

05/05/16 16:47:24 hab. integracao alerta24h
05/05/16 16:47:26 des. integracao alerta24h
06/05/16 10:15:42 Reset do dispositivo
06/05/16 10:15:42 memoria ok

06/05/16 10:15:42 mem. eventos ok

18/05/16 16:04:16 mem. eventos ok
18/05/16 16:04:20 UPS em rede

18/05/16 16:04:20 Bateria ok

18/05/16 16:04:20 UPS em inverscr
18/05/16 16:04:20 BUCK acionado

18/05/16 16:04:20 UPS ok

18/05/16 16:04:20 UPS sem teste

18/05/16 16:04:20 Shutdown desativado
18/05/16 16:04:20 Beep do UPS ligado
18/05/16 16:04:56 UPS online

18/05/16 16:17:48 hab. scbrescrita de eventos
18/05/16 16:17:50 desab. sobrescrita de eventos
18/05/16 16:18:36 restaurado backup eventos
18/05/16 16:18:38 restaurado backup eventos
18/05/16 16:19:50 hab. sobrescrita de eventos
Fim da listagem
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5.10.LOG DE DADOS

O Net Adapter Il registra dados de leitura em sua memoria para que o usudrio possa consultar e
analisar a informacao.

Os dados séo registrados com data, hora, tensao de entrada, tensdao de saida, poténcia de saida,
frequéncia, nivel de carga da bateria e temperatura interna do nobreak.

SMS e | legrand

NET ADAPTER 1T

Home Log de Dados
Leiinms A lista de Log de Dados possui a capacidade de registrar as ultimas 500 leituras
Comandos do UPS.

Configuracdo

Config. Rede Atualizacdo: desabilitado
SNMP Intervalo: 0

HTTP
Awalizacioacada: [t | desabilitado v

Data e Hora

Agendamentos

Log de Eventos Enguantoe os dados no forem sobrescritos, € possivel selecionar a leitura de
todos os dados ainda armazenados clicando no botdo abaixa.
Log de Dados

uPs
Deseja recuperar dados antigos: Sim

Alerta 24H

Relatdrio
Cligue no botdo Exibir para visualizar as informagdes.
Atualizacio

Direitos autorais® 2007 GL Eletro-Eletrénicos Ltda.

As configuracdes dos registros de dados consistem na frequéncia de aquisicdo das leituras que se
deseja, através do tipo de atualizacdo e tempo do intervalo de leituras a serem registradas, onde as
opcdes para tipo de atualizacdo a ser usado sdo, desabilitado por segundo, por minuto, por hora,
diaria, semanal e mensal.

E o tempo do intervalo das leituras, que junto do tipo de atualizacdo, pode gerar os seguintes
exemplos:

Atualizacao Intervalo Descri¢ao

Desabilitado 0 Log desabilitado

Por segundo 10 Registra a cada 10 sequndos
Por minuto 1 Registra a cada 1 minuto

Por hora 5 Registra a cada 5 horas
Didria 3 Registra a cada 3 dias
Semanal 2 Registra a cada 2 semanas
Mensal 4 Registra a cada 4 meses

www.sms.com.br
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Para modificar a configuracdo do registro de dados, basta utilizar os comandos disponibilizados.

Atualizagdo a cada: 1
[Salvar desabilitado
o | segundo(s)
minuto(s)
hora(s)
dia(s)
semanal(s)

A informacao da configuracdo em uso pode ser consultada na pagina, como mostrado abaixo:

Configuracao
Atualizacao: por hora
Intervalo: 1 hora(s)

O Net Adapter Il permite armazenar até 1000 registros de dados. Ao preencher toda a memdria, a
gravacao dos dados passa a sobrescrever automaticamente os antigos registros com as novas
informagdes, mesmo que tais registros ainda ndo tenham sidos recolhidos pelo usuério.

Enquanto nenhum novo dado sobrescrever as informagdes antigas, o usuario pode solicitar a
recuperacao dos mesmos através do comando abaixo:

Deseja recuperar dados antigos:

Como é feito para efetuar a leitura dos eventos registrados, a acdo se repete também para a leitura
dos dados registrados. Clique no botao “Exibir” para visualizar as informagées armazenadas no Net

Adapter Il sob dados de leituras.
Exibir

Ao pressionar o botao, o Net Adapter Il ira enviar a informacao das leituras de dados registrados, junto
da data e hora em que o0 mesmo aconteceu, antes de iniciar a aquisicdo dos dados. Uma tabela com
a descricdo dos itens precede a listagem, permitindo consultar a descricao de cada dado registrado
de maneira rapida. A tabela a seguir exemplifica a tela que sera visualizada nos modelos de nobreak
monofasicos:

Data || Hora |[vin|vout|tout|Fout|[vbat|Temp)

vin Tensdo de entrada || llos/05/16]|16:34:44||226]| 115 0 || 60 [[100]] 15
Vout Tens3o de saida | [los/05/16][10:15:58]222] 116 | 0 || 59 [100][ 16 |
Tout Potenciade saida ‘ 06/05/16[[10:19:18|[222][ 116 [ 0 |[ 60 [[100][ 12
Freq Out Frequendia e saida || [los/05/16][10:19:18]222][ 116][ 0 ][ 60 [100][ 12
Vbat ||Porcentagem da carga de bateria|| 106/05/16]|11:31:54] 53]/ 113]| 0 || 60 100| 12
Temp [Mperatura em graus Celsius ‘ 06/05/16||11:32:30||226|| 116 | 0 |[60 ||100 8

06/05/16|[11:45:42) 78 || 113]| 0 |[ 60 [[100] 13
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Quando néao houver mais dados para recolher, serd indicado com o texto Fim da listagem:

17/05/16/[15:37:02][122][ 109][ 0 |[s0 ][ 0 |[ 37
17/05/16][15:37:02|[122][109][ 0 |[60 ][ 0 ][ 37
18/05/16/[16:00:08][124][ 111][ 0 |[60 ][ 0 |[ 35
18/05/16/[16:00:08[124][ 111][ 0 |[60 |[ 0 |[ 35
18/05/16|[16:01:04/[122][ 111] 0 |[ 60 |[100][ 35 |
18/05/16/[16:01:40[[124][ 111][ 0 |[60 |[ 61 |[ 35
18/05/16][16:04:20|[126][ 112][ 0 |[60 ][ 0 |[ 35
18/05/16/[16:04:20][126][ 112][ 0 |[60 |[ 0 |[ 35
18/05/16][16:39:30|[124] 111][ 0 |[ 60 |[100] 35

e Fim da listagem

Uma vez que o agente auto-detecta o modelo do nobreak, ao identificar um modelo trifasico, a
apresentacao dos dados sera diferente da listagem anterior, como mostrado a seguir:

Vin Tensdo de entrada
Vbp Tensdo de bypass
Vout Tensdo de saida
Tout Potencia de saida
Freq In Frequencia de entrada
Freq Bp Frequencia de bypass
Freq Out Frequencia de saida

Bat V | Porcentagem da tensdo de bateria
Bat A |Porcentagem da corrente de bateria
Temp Porcentagem da temperatura

Vin Vbp Vout Iout Freq Bat Temp
Data Hora R|S|T|IR|S|T|R|S|T|R|S|T|InBp|Out|V |A| %
15/05/08 |11:03:40 |220 |221 |222 |123 |124 /125|116 (117|118 |12 |14 16 59 |60 61 |76 /98| 21
15/05/08 |11:04:00 (220 |221 |222 |123 |124|125 116|117 |118 |12 |14 16 59 |60 61 |76 98| 21
15/05/08 |11:04:20 [220 |221 222 |123 124 125|116 117|118 |12 |14 16 59 60|61 |76 /98| 21
15/05/08 |11:04:40 [220 |221 222 |123 124 125|116 117|118 |12 |14 16 59 60|61 |76 /98| 21
15/05/08 11:05:00 220 |221 |222 |123 |124|125 116|117 |118 |12 |14 16 59 |60 61 |76 /98| 21

Quando nédo houver mais dados para recolher, serd indicado com o texto Fim da listagem:

15/05/08 14:23:20/ 0 |O 0|0 O |0 O |0 | O | O/O/O|/O/O|0O O|O 0
15/05/08 14:23:40/ 0 |O O |O O |0 O O O | 0O/O/O|O/O|O O O o

* Fim da listagem

5.11.UPS

Configura a¢oes de controle automaticas, permitindo habilitar a iniciativa do Net Adapter Il de enviar
o comando de shutdown para o nobreak quando ocorrer falha AC ou nivel de bateria baixa:

Ocorrendo falha AC, desligar o UPS em: 10 min.

Com bateria baixa, desligar o UPS em: min.

| Salvar |
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Na sequéncia, permite ao usudrio colocar o valor de espera em minutos para enviar o comando de
shutdown para o nobreak ap6s receber a respectiva indicagao de falha:

+ Ocorrendo falha AC, desligar o UPS em: 10 min.
Com bateria baixa, desligar o UPS em: 1 min.

Salvar

No canto superior direito é possivel visualizar as seguintes informagoes:

Info:
© Falha AC
© Bateria Baixa
© Desligando o UPS

Ocorrendo queda na rede, o status da Falha AC fica indicado e o Net Adapter Il comega a contagem
regressiva para enviar o comando de shutdown para o nobreak:

Info:
® Falha AC
© Bateria Baixa
Desligando o UPS

Envio do shutdown em 591 seg.

é ATEN§[\0:
Apenas ocorrendo a indicacao de Bateria Baixa, 0 evento de shutdown para o nobreak ndo serd feito:

Info:
© Falha AC
® Bateria Baixa
© Desligando o UPS

Quando ha indicacdo de Bateria Baixa, o tempo para envio do shutdown serd trocado pelo valor que o
usuario configurou, entretanto, essa troca ndo ocorrera se o tempo restante para shutdown for menor
que o valor de Bateria Baixa. Por exemplo, restam 20 segundos para shutdown e surge a indicacéo de
Bateria Baixa que foi configurado com o tempo minimo de 1 minuto. A atualizagdo da contagem nao
sera realizada. No caso oposto, se o tempo restante for 5 minutos e acontecer a indicagao de bateria
baixa, ocorre a atualizagao do tempo para o 1 minuto configurado para Bateria Baixa:

Info:
® Falha AC
® Bateria Baixa
© Desligando o UPS

Envio do shutdown em 58 seg.
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Como parte integrante do comando de shutdown, estd incluido um tempo usado pelo nobreak
que vem a ser a temporizagao entre o recebimento do comando e a execucao efetiva do comando
de shutdown. Este tempo é configurado na pdgina de Comandos no campo Desligar localizado no
item Shutdown/Restore. E recomendada uma temporizacao de pelo menos 20 segundos para que o
nobreak tenha chance de notificar o seu estado atual e a agao para o qual foi direcionado. Portanto,
apos o envio do comando de shutdown, a tela passa a exibir, caso o tempo seja diferente de zero, o
tempo aproximado do shutdown efetivo do nobreak:

Info:
® Falha AC
® Bateria Baixa
© Desligando o UPS

Shutdown estimado em 17 seg.

Durante toda a temporizacdo feita para o nobreak entrar em shutdown, o usudrio pode ser
constantemente lembrado através de um TRAP (vide item 5.5.SNMP), da acéo critica que o nobreak ird
executar. Segue abaixo como habilitar a iniciativa do Net Adapter Il de enviar um aviso via SNMP (trap)
informando que o nobreak vai receber o comando de shutdown por ter ocorrido falha AC:

Enviar aviso via SNMP de desligamento do 30
UPS a cada: seq.

Salvar

Também, é possivel configurar o intervalo entre os avisos que o Net Adapter Il vai enviar:

Enviar aviso via SNMP de desligamento do |10
UPS a cada: seq.

Salvar

Obs.: (Caso os tempos para envio de aviso ou inicio shutdown forem invalidos, uma pagina de erro sera exibida. Por exemplo,
nenhum digito ou caracteres ndo numéricos, endereo IP fornecido invélido ou nome da comunidade com mais de 7 caracteres que
nao pode ser suportado.

Lembrando-se que as traps sao enviadas aos enderecos IP configurado no item 5.5.SNMP.

A funcéo a seguir permite configurar a velocidade de baudrate (taxa de transmissao) de acordo com
a caracteristica do nobreak.

Como padrédo o Net Adapter Il estd configurado como 2400 bps.

Baud Rate: | 2400 v| | salvar

ATENCAO:
Para os nobreaks da linha Gran Triphases (160 a 300kVA) este item deve ser configurado com 9600 bps
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No préximo item é possivel configurar a taxa de atualizagdo, em segundos, das leituras do nobreak.
Como padrao o Net Adapter Il esta configurado como 2 seg.

Segundos: 2.0 ¥| | salvar |

ATENCAO:
A Para os nobreaks da linha Gran Triphases (160 a 300kVA) este item deve ser configurado com tempo maior ou igual a 1seg.

Para os nobreaks da linha Sinus Double Il este item deve ser configurado com tempo maior ou igual a 2 seg.

No préximo item é possivel configurar o protocolo de comunicacéao, permitindo a escolha conforme o
nobreak conectado.

Protocolo: PowerView ¥ salvar

PowerView

Megatec
Generex
Upsilon

Como padrédo o Net Adapter Il estd configurado como Power\View.
A relacéo dos protocolos e nobreaks relacionados constam na tabela a seguir:

Protocolo Produtos

Megatec Sinus Triad (Antigo)

Generex Gran Triphases

Upsilon Sinus Triad (Novo)
PowerView Outros Produtos SMS

NET ADAPTER Il
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5.12. ALERTA 24h

O Net Adapter Il SNMP/HTTP pode ser integrado ao Alerta 24h SMS.

O Alerta 24h é um pacote de servicos disponibilizado gratuitamente para quem adquire os nobreaks
inteligentes e estabilizadores da SMS.

Com esta funcdo o Net Adapter Il pode comunicar-se diretamente com o site Alerta 24h e fornecer
informacgdes do nobreak via internet.

Basta habilitar a integracao do Net Adapter Il para desfrutar dos beneficios oferecidos através dos
servicos de gerenciamento de energia.

desabilitar | Comunicagdo com o Alerta 24H

Ap0s habilitar a integracéo, preencha os campos abaixo de “Usuério” e “Senha” usados no cadastro
do site Alerta 24h, através destas informagoes a placa agente ira direcionar as informagdes para a
conta desejada.

Usuario Senha

Salvar

O Intervalo de atualizacdo de dados indica o tempo de espera desde o ultimo envio de dados da placa agente
para o site Alerta 24h, com o tempo maximo de até 50.000 minutos, que equivale ha aproximadamente 34 dias.

Atualiza em: 1 minuto(s) Salvar

O Intervalo de sincronizacéo entre o site Alerta 24h e da placa agente, para os agendamentos armazenados em
ambos, com o tempo minimo de 5 minutos e o tempo maximo de 1.440 minutos, que equivale ha 1 dia.

Sincroniza em: 5 minuto(s) Salvar

Obs.: Cada conjunto (Nobreak + Net Adapter I1) necessitara de um login (usudrio e senha cadastrado no site do alerta 24h) para se
comunicar com o site. Portanto ndo sera possivel utilizar um tnico login para configurar mais de um adaptador.
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5.13. RELATORIO

GMS n Grupe | Dllegrand

NET ADAPTER II

Home Relatério
Leituras

|Alarme Nim. Ocorréncias|
Comandos [Tensdo de Entrada Anormal

Config. Rede [Frequéncia de Entrada Anormal

0

0

Sobretens3o de Bateria 0

SNMP [Subtens3o de Bateria o
o

0

0

HTTP {Autonomia < 5 minutos

[Sobrecarga
Data e Hora Sobretemperatura

Agendamentos

Limpar dados do Relatério
Log de Eventos

Log de Dados
upPs
Alerta 24H

Relatério

Atualizagio

Direitos autorais® 2007 GL Eletro-Eletrénicos Ltda.
Para zerar os dados do relatério, clique no botao “Limpar”

- Limpar
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5.14. ATUALIZACAO

Esta funcdo permite a atualizagdo do firmware e interface http do Net Adapter II.

A SMS (GL Eletro-Eletronicos Ltda.) oferece atualizacdes importantes que contém aprimoramentos,
disponibilizando novas ferramentas que ajudarao a melhorar o desempenho do Net Adapter II.

Visite regularmente o site da SMS - www.sms.com.br para obter atualizacdes de aprimoramento para
o Net Adapter II.

Faca o download do arquivo de atualizacao para o seu computador e use a caixa abaixo para “carregar”
a nova versao do programa.

SMS e e |3 ogrand

NET ADAPTER II

Home Atualizagao
Leituras - .
A Legrand oferece atualizagdes importantes que contém aprimoramentos,
R disponibilizando novas ferramentas que ajudaréo a melhorar o desempenho
do seu agente.
Config. Rede Faca o download do arquivo de atualizacdo no site www.sms.com.br para o
seu computador e utilize as caixas abaixo para carregar no agente.
SNMP
Para atualizagéo do firmware do agente SNMP:
HTTP
Data e Hora Firmware: | Escolher arquivo |Nenhum arquivo selecionado
Agendamentos LCaneaar
Log de Eventos Para atualizacio do layout da interface Web:

Log de Dados

s Layout: | Escolher arquivo |Nenhum arquivo selecionado

Alerta 24H

Relatério

Atualizagio

Direitos autorais@ 2007 GL Eletro-Eletrénicos Ltda.

Apos terminar de carregar a atualizagéo do firmware, o Net Adapter Il sera reiniciado automaticamente
para instalar as modificagdes. O Net Adapter Il detecta que atualizagdes foram carregadas, comeca a
instalar as modificagdes e durante este processo os LEDs (verde e amarelo) piscam rapidamente.
Caso ocorra alguma falha na atualizacdo do firmware, como queda de energia durante o processo de
gravacao, proceder conforme o item 4.1. Restauracao de Firmware.

Para a atualizagao das interfaces Web, basta aguardar o fim do processo de transferéncia do arquivo
para o Net Adapter Il. Ao final da operacdo a pagina atual sera redirecionada para uma nova pagina
indicando o sucesso da atualizagao.

Ocorrendo a atualizagdo usando arquivos que aparentam ser invalidos ou corrompidos, o Net
Adapter Il ird indicar uma mensagem de erro, pedindo para retornar a pagina de atualizagao e tentar
novamente.
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6. DESCRICAO DE EVENTOS GERADOS PELO NOBREAK

INFORMAGOES
EVENTO DESCRICAO
Em rede Evento de retorno de rede elétrica.
Em bateria Evento de queda de rede elétrica, o nobreak passa a operar em bateria.
Bateria Ok Evento indicando que o nivel de carga do nobreak esta OK.

Bateria baixa

Evento indicando que o nivel de carga do nobreak esta baixo.

Em inversor Evento em que o nobreak passa a operar com inversor ligado.

Em BYPASS Evento em que o nobreak passa a operar em BYPASS.

Buck Evento em que o nobreak acionou o Buck.

Boost Evento em que o nobreak acionou o Boost.

UPS falha Evento que indica se o UPS esta em falha.

UPS Ok Evento que indica se o UPS esta operando normalmente.

Sem teste Evento em que o nobreak terminou o autoteste.

Em teste Evento do momento em que o nobreak iniciou o autoteste.

Sem shutdown Evento quando o nobreak terminou de executar um shutdown.

Em shutdown Evento do momento em que o nobreak iniciou o shutdown.

Sem beep Evento no instante em que o beep do nobreak foi configurado para ficar mudo.

Com beep Evento no instante em que o beep do nobreak foi habilitado pela configuracao.
FALHAS (modelo trifasico)

EVENTO DESCRICAO

Falha recarregador Evento indicando que ocorreu falha no recarregador.

Recarregador Ok Evento indicando o recarregador saiu da falha e passou a operar em regime normal.

Fase invertida

Evento indicando que as fases do nobreak estao invertidas.

Sem fase invertida

Evento indicando que as fases do nobreak estao operando normalmente.

Bateria baixa critica

Evento em que o nobreak que esta funcionando em bateria, passa a ter o nivel de carga critica.

Bateria nivel Ok

Evento em que o nobreak que esta funcionando em rede, deixa de ter o nivel de carga critica.

Sobrecarga Evento em que ocorreu sobrecarga no nobreak.

Sem sobrecarga Evento em que deixou de acontecer sobrecarga no nobreak.
Sobretemperatura Evento em que ocorreu sobre temperatura no nobreak.

Sem sobretemperatura Evento em que deixou de acontecer sobre temperatura no nobreak.

Inversor falha

Evento indicando falha no inversor.

Inversor Ok

Evento em que o inversor volta a operar normalmente.

Falta de rede

Evento em que aconteceu queda de rede.

Rede Ok Evento de retorno da rede elétrica.
Defeito fonte Evento em que ocorreu defeito na fonte.
Fonte Ok Evento em que a fonte volta a operar normalmente.

NET ADAPTER Il
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STATUS (modelo trifasico)

EVENTO

DESCRICAO

Vin (tensdo de entrada) anormal

Evento quando a tensdo de entrada estiver anormal.

Vin (tensao de entrada) normal

Evento quando a tensdo de entrada retornar na faixa normal de operagéo.

Vbp (tensao de BYPASS) anormal

Evento quando a tensdo de BYPASS estiver anormal.

Vbp (tensao de BYPASS) normal

Evento quando a tenséo de BYPASS retornar na faixa normal de operacao.

Vout (tensdo de saida) anormal

Evento quando a tensdo de saida estiver anormal.

Vout (tensao de saida) normal

Evento quando a tensdo de saida retornar na faixa normal de operacéo.

Freq vbp (frequéncia de BYPASS) anormal

Evento quando a frequéncia de BYPASS estiver anormal.

Freq vbp (frequéncia de BYPASS) normal

Evento quando a frequéncia de BYPASS retornar na faixa normal de operacao.

Saida em BYPASS

Evento do instante em que o nobreak transferiu sua saida para BYPASS.

Saida em inversor

Evento do instante em que o nobreak transferiu sua saida para inversor.

Emergéncia acionada

Evento do instante em que a chave de emergéncia passou a ser acionada.

Emergéncia desacionada

Evento do instante em que a chave de emergéncia deixou de estar acionada.

Bateria baixa

Evento indicando que o nivel de carga do nobreak esta baixo.

Bateria nivel Ok

Evento indicando que o nivel de carga do nobreak esta OK.

Chave BYPASS (manual) acionada

Evento do instante em que a chave de BYPASS manual passou a ser acionada.

Chave BYPASS (manual) desacionada

Evento do instante em que a chave de BYPASS manual deixou de estar acionada.

COMUNICAGAO
EVENTO DESCRICAO
On-line Evento do instante em que o agente SNMP estabelece comunicagdo com o nobreak.
Off-line Evento do instante em que o agente SNMP perde comunicagdo com o nobreak.
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7. DESCRICAO DE EVENTOS GERADOS PELO AGENTE

SEM EVENTOS

EVENTO

DESCRICAO

“Reset do dispositivo"

A placa foi ligada na fonte de alimentacdo, primeiro evento a ser gerado quando a energia é restaurada.

MEMORIA GLOBAL
EVENTO DESCRICAO
“ o As informagdes de configuracdo do agente séo validas e nao foram afetadas por alguma parada
meméria ok " )
critica (queda de energia).
“memodria erro" As informagdes de configuracao do agente apresentam erro sendo afetadas pela parada critica.
u . As informacdes da copia de seguranca da configuracdo do agente sao validas e ndo foram afetadas
backup ok ” )
por alguma parada critica (queda de energia).
e As informacdes da copia de seguranga da configuragdo do agente apresentam erro, sendo afetadas

por alguma parada critica (queda de energia).

“memoria restaurada”

As informagdes da configuracdo do agente foram recuperadas da copia de sequranca apds indicacao
de dados corrompidos.

“memdria reiniciada”

As informacdes da configuracao do agente foram perdidas apés indicacao de dados corrompidos,
voltou a carregar os valores padrao de fabrica.

MEMORIA EVENTOS

EVENTO

DESCRICAO

“mem. eventos ok"

As informacdes de registro de eventos sao validas e nao foram afetadas por alguma parada critica
(queda de energia).

“mem. eventos erro"

As informacdes de registro de eventos do agente apresentam erros sendo afetadas pela parada
aritica.

“bak eventos ok"

As informacdes da copia de seguranga do registro de eventos do agente séo validas e nao foram
afetadas por alguma parada critica (queda de energia).

“bak eventos erro"

As informacdes da copia de seguranca do registro de eventos apresentam erro, sendo afetadas por
alguma parada critica (queda de energia).

“mem. eventos restaurada”

As informacdes do registro de eventos foram recuperadas da cépia de sequranca apés indicacdo de
dados corrompidos.

“mem. eventos reiniciada"

As informacdes do registro de eventos foram perdidas apds indicagdo de dados corrompidos, voltou
a carregar os valores padréo de fabrica.

“bloco eventos reparado"

As informagdes de um novo bloco do registro de eventos foram perdidas apés indicagao de dados
corrompidos, volta a usar o bloco anterior.

“registro eventos reparado"

As informacdes do dltimo registro de eventos foram perdidas apds indicacao de dados corrompidos.
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MEMORIA DADOS

EVENTO

DESCRIGAO

“mem. dados ok"

Asinformacdes de registro de dados sdo validas e ndo foram afetadas por alguma parada critica
(queda de energia).

“mem. dados erro"

Asinformacdes de registro de dados do agente apresentam erro sendo afetadas pela parada critica.

“bak dados ok"

As informacdes da copia de seguranqa do registro de dados do agente so validas e ndo foram
afetadas por alguma parada critica (queda de energia).

“bak dados erro"

As informacdes da copia de seguranca do registro de dados apresentam erro, sendo afetadas por
alguma parada critica (queda de energia).

“mem. dados restaurada”

As informacdes do registro de dados foram recuperadas da copia de sequranca apds indicacao de
dados corrompidos.

“mem. dados reiniciada"

As informagdes do registro de dados foram perdidas apés indicacao de dados corrompidos, voltou a
carregar os valores padrao de fabrica.

“bloco dados reparado”

As informagdes de um novo bloco do registro de dados foram perdidas apds indicacdo de dados
corrompidos, volta a usar o bloco anterior.

“registro dados reparado”

As informagdes do ultimo registro de dados foram perdidas apds indicagao de dados corrompidos.

www.sms.com.br
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Tenséo de operacdo (Net Adapter I) [Vbq] 9 _

Tensao de entrada da fonte [V~] 110/220 _

Comunicagdo com o nobreak Serial - RS-232 Slot para cartdo de comunicacao
Comunicagao com a rede LAN RJ-45

MIB RFC1628

Peso liquido [q] 265 533

Peso bruto [q] 735 125

Dimensoes (Ax LxP) [mm] 47x153x%133 40x66x 132
Dimensdes Embalagem (A x LxP) [mm] 96 x 179 x 280 36x230x 150

NET ADAPTER Il

39



40

SMS Vierupe | Olegrand

9. COMPROMISSO SMS - ASSISTENCIA TECNICA

A SMS (GL Eletro-Eletronicos Ltda.), lider no mercado de sistemas de energia, conta com uma ampla rede de
assisténcias técnicas em todo o Brasil, que atua sob a coordenacdo direta da RENATEC - Rede Nacional de
Assisténcia Técnica.

Mesmo fora do periodo de garantia, é fundamental que o reparo do equipamento seja confiado apenas
as empresas credenciadas pela SMS. Ajustes incorretos e pegas nao originais podem causar danos e até
comprometer o perfeito funcionamento.

As assisténcias técnicas credenciadas pela RENATEC contam com profissionais treinados por técnicos
e engenheiros da propria SMS, que mantém a rede autorizada sempre apta a prestar um excelente
atendimento aos usudrios.

Antes de procurar o servico de assisténcia técnica, confira se o equipamento esta instalado
corretamente, de acordo com as instrugdes deste manual.

9.1. REDE DE ASSISTENCIAS TECNICAS CREDENCIADAS

Caso ocorra qualquer problema com o nobreak SMS, leve o equipamento, uma cépia do certificado de
garantia e a nota fiscal de compra até a assisténcia técnica credenciada de sua preferéncia. Para saber
qual estd mais préxima de vocé, basta acessar o site www.sms.com.br/assistencia. Caso ndo tenha
acesso a internet, vocé pode solicitar informagdes pelo telefone (11) 4075-7069.

9.2. PRAZO DE GARANTIA

A garantia original dos produtos SMS é valida por um ano, contando a partir da data da nota fiscal de
compra. Durante esse periodo, caso o nobreak necessite de reparo, o prazo de garantia nao sofrerd qualquer
alteracdo, desde que a manutencao seja realizada por uma assisténcia técnica credenciada pela RENATEC.

Os reparos que forem realizados pela rede credenciada, fora do periodo de garantia, tém garantia de
90 dias sobre o servico efetuado. Caso o mesmo problema se repita, o usuario tera direito a mais 90
dias ap6s o novo reparo.

Verifique no item 4 do capitulo 10. TERMO DE GARANTIA em quais situacdes a garantia serd invalidada.

www.sms.com.br
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10. TERMO DE GARANTIA

1. A SMS (GL Eletro-Eletrénicos Ltda.) assegura a GARANTIA do SMS Net Adapter Il contra defeitos de
fabricagao pelo prazo de 1 (um) ano, contado a partir da data de aquisi¢do (conforme a nota fiscal de
compra), ja incluindo o periodo legal de garantia por 90 dias.

2. Esta garantia cobre problemas de funcionamento, desde que as condi¢des de uso sigam as instru¢des do
GUIA RAPIDO que acompanha o produto e também o MANUAL DO USUARIO, disponivel para download
no site www.sms.com.br/manuais.

3. Para utilizar o servico de garantia, o usuario deve encaminhar o equipamento a uma assisténcia técnica
credenciada pela SMS. As despesas com o transporte do equipamento até o posto autorizado escolhido
sdo de inteira responsabilidade do usuario, mesmo durante o periodo de garantia.

3.1. Caso necessite de uma visita técnica, o usuario devera solicitar um orgamento a assisténcia técnica
autorizada. A SMS ndo cobre este tipo de servico, nem mesmo durante o periodo de garantia.

4. A garantia serd automaticamente cancelada, caso o SMS Net Adapter II:
4.1. Sofra reparos por pessoas e/ou empresas ndo autorizadas;

4.2. Apresente danos decorrentes de acidentes, quedas, contato com liquidos e transporte.

4.3. Tenha problemas ocasionados por uso indevido, erro de operacéo ou qualquer aplicacao nao prevista
no guia rdpido ou manual do usudrio disponivel para download no site www.sms.com.br/manuais;

5. Esta garantia SMS limita-se ao equipamento fornecido e néo abrange responsabilidades por danos gerais,
diretos ou indiretos, inclusive danos emergentes, lucros cessantes ou indenizagdes consequentes.

6. Em caso de defeito, leve uma copia deste termo e a nota fiscal junto com o equipamento até o posto de
assisténcia técnica credenciada de sua preferéncia.
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